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บทที1่ 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การบริหารจดัการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542(แกไ้ข
เพิ่มเติมพทุธศกัราช 2545) มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา
ทั้งดา้นวิชาการงบประมาณ งานบุคลากร และการบริหารทัว่ไป ไปยงัสาํนกังานการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ดงันั้นสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาระดบัปฏิบติัการท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด อนัเน่ืองจากผลการจดัการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นสาํคญั ซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การใหบ้ริการดา้นการศึกษาในรูปแบบต่างๆจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรทางการศึกษา คือ ครูอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการศึกษาดา้นอ่ืนๆ เป็นปัจจยัสาํคญัจนกล่าวไดว้า่ ไม่มีครูกไ็ม่มีโรงเรียนและ
นกัเรียน บุคลากรจึงถือไดว้า่เป็นหวัใจของการบริหารท่ีทุกหน่วยงานจะขาดเสียมิได ้
 ทุกองคก์รไม่วา่องคก์รใดกต็ามลว้นตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ทั้งส้ิน โดยเฉพาะองคก์ร
ดา้นการศึกษานั้น ประสิทธิผลขององคก์รคือประสิทธิภาพของนกัเรียนท่ีสงัคมตอ้งการคือ เป็นคน
ดี คนเก่ง  และสามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ซ่ึงจะเป็นไปไดต้อ้งอาศยัการปฏิบติังานของ
ครูและการบริหารการจดัการท่ีเหมาะสม ดงัท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540,หนา้ 7)กล่าว
วา่ บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารการศึกษา
กระบวนการบริหารจึงไดก้าํหนดใหก้ารบริหารดา้นบุคลากรเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร 
ทั้งน้ีเพื่อใหห้น่วยงานสามารถดึงดูดและบาํรุงรักษาคนดีมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถไว้
ในหน่วยงานใหม้ากท่ีสุดและนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ การกระทาํเช่นน้ีจะเกิดข้ึนได้
หน่วยงานจะตอ้งมีการบริหารงานบุคคลท่ีดีเป็นส่วนสาํคญัของการบริหาร และเมธี ปิลนัธนานนท ์
(2529, หนา้ 1 – 3) ไดก้ล่าววา่บุคคลเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร ไม่มีงานใดจะ
ยากลาํบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากบัการทาํงานร่วมกบับุคคลทั้งน้ีเพราะบุคคลมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นความสาํคญัจึงอยูท่ี่การบริหารบุคคลอนัเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
กาํลงัคนเป็นอยา่งดี การสรรหาและคดัเลือกใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสม การพฒันาบุคลากร การให้
บุคลากรไดรั้บการชดเชยและการตอบแทนท่ีเหมาะสม การประเมินค่า การสร้างแรงจูงใจและอ่ืน ๆ 
และไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคลากรวา่การบริหารงานบุคลากรหมายถึง ความเพียร
พยายามจดัการใหบุ้คคล 
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ในหน่วยงานทุก ๆ ตาํแหน่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพยายามทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นได้
เห็นวา่งานของเขาสามารถทาํใหเ้ขาเจริญกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมายของเขาได ้ 

โรงเรียนมารีวทิยากบินทร์บุรี  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 580 – 581 หมู่ท่ี 17  ตาํบลเมืองเก่า  อาํเภอ
กบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  เป็นโรงเรียนเอกชนสายสามญัศึกษา เปิดทาํการสอนตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6  สงักดัคณะรักกางเขนแห่งจนัทบุรี  ปัจจุบนัมีจาํนวนนกัเรียน
ในปีการศึกษา 2553 ทั้งส้ิน  2,719  คน  ครูไทยและครูต่างชาติ  150  คน  บุคลากรสนบัสนุน  
จาํนวน  30  คน โรงเรียนมีปรัชญาเป็นเคร่ืองช้ีนาํในการดาํเนินงานของโรงเรียน  คือ   “คุณธรรมนาํ
การศึกษา  เพือ่พฒันาตนเองและสงัคม”  ซ่ึงไดม้าจากหลกัการและนโยบายของโรงเรียนสงักดั 
สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยท่ีวา่“ จุดเด่นของสถาบนัการศึกษา  ของคาทอลิกคือ  การ
สร้างและอบรมคนใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรมอนัสูงส่ง  มีความเป็นผูน้าํในสงัคม เป็นผูก้ลา้ยนืหยดัต่อสจั
ธรรมตามหลกัพระวรสาร  และเพยีบพร้อมไปดว้ยภูมิปัญญา ดา้นความรู้ตามความถนดัและ
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล” โรงเรียนจึงมุ่งเนน้การจดัการศึกษาพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรมนาํ
ความรู้เพื่อนกัเรียนจะไดเ้ป็นคนดี คนเก่ง ประเทศชาติจะไดมี้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มี
คุณธรรม  มีความรู้  ซ่ึงเป็นรากฐานในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ โรงเรียนบริหารงานโดย
การกระจายอาํนาจใหผู้ช่้วยผูอ้าํนวยการแต่ละฝ่ายบริหารงานอยา่งอิสระภายใตก้ารดูแลกาํกบั
ติดตามของคณะกรรมการสถานศึกษา มีการใชเ้ทคนิค SWOT เป็นกระบวนการปรับปรุงและ
พฒันาส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการทาํงานเป็นทีม สร้างภาวะผูน้าํในงานตามบทบาทและ
หนา้ท่ี บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ การจดัทาํหลกัสูตร
สถานศึกษา การนาํหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้การประเมินการใชห้ลกัสูตร    

จากการสมัภาษณ์ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  ฝ่ายบริการและ
อาคารสถานท่ี   ฝ่ายปกครองและกิจการนกัเรียน  ฝ่ายบุคลากร ธุรการ-การเงิน  เก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคในการพฒันาโรงเรียนท่ีผา่นมาพบวา่ บุคลากรมีภาระงานมาก ไม่มีความพร้อม มีความ
สนใจงานนอ้ย ไม่มีเวลาในการพฒันางานดา้นการเรียนการสอน ขาดการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
แมว้า่ทางโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร แต่ครูบางส่วนกไ็ม่ให้
ความสาํคญัท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางาน อีกทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน 
บุคลากรบางส่วนไม่ใหค้วามสนใจและไม่เขา้ร่วมกิจกรรม การติดต่อส่ือสารมอบหมายงานระหวา่ง
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรบางคร้ังเป็นไปอยา่งล่าชา้สบัสน ครูบางส่วนยงัปฏิบติังานตามคาํสัง่
มากกวา่การริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง ปัญหาการไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีในการ
ประเมินงานโครงการหรือกิจกรรมครูบางส่วนยงัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัและจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปีการศึกษา 2549 ท่ีมีขอ้เสนอแนะทิศทางการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาใหก้บัโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรดงัน้ีคือควรส่งเสริม
ใหค้รูไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความรู้และนาํเทคนิคใหม่ๆมาใชใ้นการสอนเพ่ือการวิจยัและการ
ทดลอง   

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจและไดศึ้กษาในเร่ืองการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยา
กบินทร์บุรี ในปีการศึกษา 2553 ซ่ึงผลการศึกษาอาจสามารถนาํไปพฒันาการบริหารงานบุคลากร
ในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์
บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

2.เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยา
กบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามเพศ ระดบัการศึกษา  อายงุานและตาํแหน่งงาน 

3. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี อาํเภอ
กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
สมมติฐานในการศึกษา 

1.  เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวทิยา
กบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 

2. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน
บุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 

3. อายกุารทาํงานและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริหารบุคลากรในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 

4. ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนมารี
วิทยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาปัญหาแนวทางแกไ้ขการบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนมารีวทิยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรีในปีการศึกษา 2553ไดก้าํหนด
ขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
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1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนและบุคลากร

สนบัสนุนในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี  อาํเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  ปีการศึกษา 2553 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนและบุคลากร

สนบัสนุนในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี  อาํเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  ปีการศึกษา 2553
ไดม้าโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) กาํหนดขนาดของกลุ่มประชากรจาก
ตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970:608) อา้งถึงใน นวลอนงค ์ บุญฤทธ์ิพงศ,์ 
2552: ระเบียบวิธีวิจยัทางการศึกษา; 136 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 123 คน 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นสภาพการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมารีวทิยา

กบินทร์บุรี  อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ในดา้นการสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร 
การธาํรงรักษาบุคลากรและการใหพ้น้จากงาน 

3. ตวัแปรท่ีจะศึกษา 
3.1ตวัแปรอิสระ 
 3.1.1 เพศ 
3.1.2 อายงุานประสบการณ์  
3.1.3ตาํแหน่งงาน 
3.1.4 ระดบัการศึกษา 
3.2ตวัแปรตาม สภาพปัจจุบนัปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรใน

โรงเรียนมารีวทิยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรีซ่ึงมีขอบข่ายการบริหารงานบุคล 
 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.2.1การสรรหาบุคลากร 
 3.2.2การพฒันาบุคลากร 
3.2.3การบาํรุงรักษาบุคลากร 
3.2.4การใหพ้น้จากงาน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศึกษา 
 ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนมารีวทิยากบินทร์บุรี อาํเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 



5 
 
 
นิยามปฏิบัติการ 

การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง  การปฏิบติังานในสถานศึกษา  ใน  4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากรและการใหพ้น้จากงาน 

การสรรหาบุคลากร หมายถึง  การแสวงหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนกาํลงัคน การคดัเลือกบุคคล การปฐมนิเทศ การทดลองการปฏิบติัหนา้ท่ี
และการบรรจุแต่งตั้ง  
 การพฒันาบุคลากร หมายถึง การทาํใหบุ้คคลมีคุณภาพมากข้ึนโดยการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน การศึกษาต่อและการประเมินผลการปฏิบติังาน  

การธาํรงรักษาบุคลากร  หมายถึง  การทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานในโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ 
ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 

การใหพ้น้จากงาน หมายถึง การใหบุ้คลากรครู บุคลากรสนบัสนุนออกจากงานท่ีปฏิบติั
โดยการลงโทษทางวินยั การปลดออก การไล่ออก การลาออก และการเกษียณอาย ุ 
 บุคลากรครู  หมายถึง  ครูผูส้อนท่ีทาํหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี  อาํเภอ
กบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ผูบ้ริหารในโรงเรียนมารีวิทยากบินทร์บุรี  อาํเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดั
ปราจีนบุรี  ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้สายชั้น  หวัหนา้ฝ่าย  และผูรั้บใบอนุญาตครูใหญ่ 
 บุคลากรสนบัสนุน  หมายถึง  บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในโรงเรียนทุกส่วนท่ีมิไดท้าํการสอน 
อนัประกอบดว้ย นกัการ  ภารโรง  ยาม  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ   

 
 
 
 


